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| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug w serwisie internetowym
umieszczonym w domenie www.korepetica.pl (i pokrewnych), zwanym dalej Serwisem, zasady korzystania z tych
ustug i zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw, bedacych osobami fizycznymi.

2. Serwis jest elektroniczng platformg, Swiadczaca ustugi edukacyjne,

3. Regulamin okresla zasady korzystania ze wszystkich ustug Swiadczonych przez Serwis, z wytagczeniem ustug
podlegajgcych odrebnym regulaminom. Ustugodawca okresla w Serwisie jakie rodzaje ustug swiadczone sg na
podstawie odrebnych regulamindw.

4. Ustugobiorcy przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zobowigzani sg zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z Ustug Serwisu jest réwnoznaczne z petng akceptacjag warunkéw
Regulaminu.

5. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili rozpoczeci
korzystania z Ustug.

I DEFINICJE

1. Ustugodawca — firma KNOW IT POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Wtoctawska 167, 87-100

Torun, NIP:9562315386 , Regon: 363439683.

2. Ustugobiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra
korzysta z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, objetych Regulaminem.

3. Ustugi - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow w oparciu o Regulamin.

4. Materiaty — wszelkie dane elektroniczne zamieszczone przez Ustugodawce w Serwisie

5. Platforma — catoksztatt udostepnianego w ramach Serwisu oprogramowania

6. Korepetycje — korepetycje udostepniane przy uzyciu Serwisie za pomoca Platformy

6. Korepetytor — osoba udzielajgca Ustugi Korepetycje za pomocg Platformy

[ ZAKRES UStUG

1. Ustugami oferowanymi w ramach Serwisu sg w szczegdélnosci:

a) kursy w postaci elektronicznej, zamieszczane w Serwisie, udostepniane przez Ustugodawce w ramach dostepu
bezptatnego i ptatnego

b) korzystanie z formy ksztatcenia na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu — korepetycji online

2. Ustugodawca okresla na odpowiednich stronach Serwisu rodzaje Ustug wymagajgcych zarejestrowania
w Serwisie lub podania okreslonych danych osobowych, jak réwniez okresla rodzaje Ustug odpfatnych.

3. Oferta swiadczonych przez Serwis Ustug jest wazna do czasu zawieszenia lub zaprzestania ich swiadczenia,

badz tez zmiany zasad ich swiadczenia. Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia, zaprzestania lub zmiany

zasad S$wiadczenia Ustug bez uprzedniego zawiadamiania Ustugobiorcéw, zzastrzezeniem zachowania praw
Ustugobiorcow, ktérzy wniesli optate na poczet swiadczenia Ustug.

V WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug Serwisu, Ustugobiorcy powinni dysponowac:
a) urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet

b) przegladarka internetowg w najbardziej aktualnej wersji
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c) wykorzystanie wszystkich Ustug oferowanych przez Serwis moze wymagaé instalacji najnowszych wers;
wtyczki wspierajgcej technologie Flash firmy Adobe*, Java firmy Oracle*,zezwolenia przeglagdarkom na
wykonywanie skryptow w technologii javascript oraz akceptacji akceptacji wykorzystanie cookies.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dziatanie Serwisu wynikajgce z niespetnienia
powyzszych warunkow, w szczegdlnosci za btedy w dziataniu ptatnosci internetowych, z ktérych korzystanie moze
by¢ regulowane zewnetrznym regulaminem.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie jakiejkolwiek z czesci Serwisu
wynikajgcych z niewtasciwego badZz niewystarczajagco wydajnego dziatania urzadzen nalezgcych do
Ustugobiorcow, oprogramowania dostepowego badz infrastruktury udostepnionej Ustugobiorcom przez
dostawcéw ustug teleinformatycznych.

VI ZAWARCIE UMOWY SWIADCZENIA UStUG

1. Zawarcie umowy $wiadczenia Ustug ptatnych nastepuje w momencie przystgpienia do wykonania ptatnosci
internetowej, wymaganej w celu przystgpienia do jakiejkolwiek z ptatnych Ustug Swiadczonych w ramach Serwisu
przez Ustugobiorce

2. Zawarcie umow Swiadczenia ptatnych Ustug wymaga rejestracji w Serwisie. Ustugodawca okresla rodzaje i

zakres tych Ustug.

3. Zawarcie umowy $wiadczenia ptatnych Ustug w Serwisie nastepuje w momencie ztozenia zamdwienia na

Ustuge przez Ustugobiorce, zgodnie zinstrukcja zawarta na w Serwisie. Do momentu wykonania ptatnos
Ustugobiorca moze dokonywaé zmian w ztozonym zamowieniu, w szczegdlnosci do rezygnacji z zamawianej
Ustugi. W przypadku dokonania ptatnosci, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do indywidualnego
rozpatrywania kazdego przypadku checi dokonania zmian w ztozonym zamowienia, w szczegdlnosci rezygnacji

z zakupu danej ustugi, w zwigzku z zaangazowanie zewnetrznych ustugodawcéw

3. Ustugodawca zastrzega, ze niektdore ze niektére ze $wiadczonych przez niego Ustug (np. zwigzanych
z ptatnosciami) moze wigzac sie z koniecznoscig podania przez Ustugobiorce danych osobowych. Zakres tych

danych (o ile Ustugodawca nie okresli tego we wiasnym zakresie) lezy w gestii podmioty Swiadczgcego ptatnosci.

4. Zawieranie umow odnosnie ustugi Korepetycje reguluje pkt VI niniejszego regulaminu.

VII. ZAWARCIE UMOWY NA UStUGI Z GRUPY KOREPETYCJE

1. Zawarcie umowy na ustugi z grupy korepetycje — tj. korepetycje online oraz Korki24 nastepuje w kilku etapach:
a) ztozenie zamodwienia poprzez skorzystanie z odpowiedniej czesci Serwisu, polegajagcemu na wybraniu
korepetytora, przedmiotu z ktérego Ustugobiorca chce uzyskac¢ wsparcie Serwisu oraz terminu wykonania tej
Ustugi — pojecie termin reguluje pkt. VI.2 niniejszego Regulaminu

b) dokonania ptatnosci przez Ustugobiorce

c) potwierdzenia terminu wykonania Ustugi przez Serwis

2. Pojecie Termin oznacza scisle okreslony czas w postaci pary data: godzina. Po obustronnym potwierdzeniu
ztozonego zamdwienia na Ustuge, ustalony Termin jest nieprzekraczalny, tj. w przypadku nieskorzystania z Ustugi
przez Ustugobiorce, Ustugodawca uznaje Ustuge za wykonana. 3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykorzystanie Terminu optaconej Ustugi, w szczegdlnosci:

a) wynikajacej z winy Ustugobiorcy

b) wyniku wadliwego lub niewystarczajgco wydajnego dziatania urzadzenia dostepowego Ustugobiorcy
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c) problemoéw wynikajgcych z braku kompatybilnosci oprogramowania urzgdzenia dostepowego Ustugobiorcy z
najnowszymi technologiami stosowanymi przez Ustugodawce

d) braku lub niewystarczajgco wydajnego dziatania infrastruktury teleinformatycznej wykorzystywanej prze:
Ustugobiorce

4. Ustugodawca o$wiadcza iz jest jedynie posrednikiem pomiedzy Ustugobiorcami a Korepetytorami.

5. Zaréwno Korepetytor, jak i Ustugobiorca zobowigzani sg do zgtaszania Ustugodawcy wszelkich préb naduzyé.

6. W zwigzku z pkt. VI.4 niniejszego Regulaminu, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przekraczajgce

normy spoteczne badz obowigzujgce prawo zachowania ktorejkolwiek ze stron.

VIII PLATNOSCI

1. Ustugodawca rozpocznie swiadczenie ptatnych Ustug po dokonaniu ptatnosci lub — w przypadku ustug z grupy
Korepetycje — po dokonaniu ptatnosci i obustronnym potwierdzeniu Terminu.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany kwot oraz sposobdéw wnoszenia optat, w szczegdlnosci w
przypadku przeprowadzania akcji promocyjnych.

3. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Dotpay.pl

4. Ptatnosci za posrednictwem systemu dotpay.pl mogg dokonywac¢ wytgcznie osoby uprawnione do
postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktdry nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegélnosci dang
kartg ptatnicza moze postugiwac sie wytgcznie jej uprawniony posiadacz. Wszelkie wykryte préby naduzyé beda
zgtaszane do wtasciwych organdw scigania.
5. Ustugodawca w Serwisie udostepnia Ustugobiorcom odpowiedni mechanizm transakcji, obstugiwany przez
wiasciciela serwisu dotpay.pl. Dane z formularza sg automatycznie przekazywane do banku lub centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowego za posrednictwem systemu dotpay.pl.
6. Ustugobiorca, po wybraniu Ustugi zatwierdza transakcji w serwisie dotpay.pl, gdzie moze dokona¢ wyboru
formy ptatnosci, jest przekierowywany do odpowiednich czesci platformy transakcyjnej,

obstugiwanej przez serwis dotpay.pl
7. W celu dokonania ptatnosci Ustugobiorca zobowigzany jest potwierdzi¢ dane na odpowiednich stronach
internetowych zgodnie z zasadami okreslonymi przez serwis dotpay.pl i zgodnie z cennikiem ustug Serwisu.
W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci udostepnionym na tych stronach lub
automatycznie uzupetnionym przez Serwis lub system dotpay.pl, ptatnos¢ moze nie zosta¢ zrealizowana.
8. W razie wniesienia przez Ustugobiorce optaty w wysokosci wyzszej niz okreslona w obowigzujgcym cenniku
umieszczonym na stronach Serwisu, Ustugobiorca ma prawo ubiegaé sie o zwrot nadwyzki.
9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie serwisu dotpay.pl

IX PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do uiszczenia naleznosci za Ustugi w sposdb okreslony w Serwisie dla danego

typu Ustugi.

3. Ustugodawca doktada wszelkich staran aby Serwis funkcjonowat w sposdb ciggty. Ustugodawca zastrzega, ze w
funkcjonowaniu Serwisu moga wystapi¢ przerwy w celu aktualizacji danych, naprawienia btedéw lub dokonania
prac konserwacyjnych. W miare mozliwosci Ustugodawca bedzie informowat o mozliwej przerwie w
funkcjonowaniu Serwisu.

4. Ustugobiorcy zobowigzani sg postepowac zgodnie z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz
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przestrzegac zasad tzw. Netykiety.

5. Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
lub naruszajgcy uzasadnione interesy Ustugodawcy.

6. Zabronione jest pobieranie zawartosci baz danych udostepnionych w Serwisie i wtérne ich wykorzystywane w
catosci lub w istotnej czesci co do jakosci lub ilosci.

7. Wszystkie Materiaty dostepne w Serwisie (w tym: grafiki, zdjecia, materiaty filmowe, szata graficzna, wizerunki
oraz gtos oséb wspodtpracujgcych z Serwisem) objete sg ochrong prawa autorskiego. Ustugobiorca ma prawo do
korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z materiatéw i wiadomosci umieszczonych w Serwisie
wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione. Zasady korzystania z utworéw wykraczajacego
poza ramy dozwolonego uzytku okresla odrebny regulamin.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udzielana odpowiedzi jedynie na wybrane pytania postawione przez
Ustugodawcow.

9. Korzystanie z ptatnych Ustug Serwisu wymaga zalogowania. Ustugobiorca zobowigzany jest poda¢ prawdziwy
adres e-mail, a takze do niezwtocznego zawiadomienia Ustugodawcy o zmianie swego adresu e-mail poprzez
wystanie stosownej wiadomosci na adres e-mail Ustugodawcy podany w § 13 ust. 2 Regulaminu. W przypadku
niepoinformowania Ustugodawcy o zmianie adresu e-mail, uwaza sie, ze wszelkie oswiadczenia i informacje
wystane przez Ustugodawce do Ustugobiorcy na adres e-mail podany przez Ustugobiorce w formularzu zostaty
doreczone.

10. Ustugobiorca rejestrujgc sie w Serwisie wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych od
Ustugodawcy i podmiotdw z nim wspotpracujgcych. Ustugobiorca jednoczesnie oswiadcza, ze zadne dane
Ustugobiorcy nie zostang udostepnione zadnemu zewnetrznemu podmiotowi bez wyraznej zgody Ustugobiorcy.
Ustugobiorca moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, przesytajac
wiadomos¢ na adres e-mail Ustugodawcy, co moze wigzac sie z rezygnacja dalszej wspotpracy z Ustugodawca.

11. W przypadku wykrycia uzycia jakichkolwiek Materiatéw udostepnianych w Serwisie w sposéb niezgodny z ich
przeznaczeniem, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia swoich praw na drodze sgdowej, wtgcznie

z ubieganiem sie o rekompensate w postaci finansowe;.

X ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez Ustugobiorcéw w sposéb niezgodny

z prawem lub Regulaminem, w szczegdlnosci za ujawnianie haset do konta, ujawnianie danych osobowych;

b) za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia Ustug lub usuniecia konta Ustugobiorcy
jesli fakt ten nastgpit w wyniku usuniecia konta Ustugobiorcy badZz badZ usuniecia Ustugobiorcy z bazy
Ustugobiorcow na skutek naruszenia Regulaminu badz przepiséw obowigzujgcego prawa;

c) za ewentualne szkody wynikte z wykorzystania przez Ustugobiorce danych oraz informacji z Serwisu w celach
gospodarczych, inwestycyjnych, biznesowych itp.;

d) za jakiekolwiek szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie z Regulaminem

e) za brak odpowiedzialnej postawy Ustugobiorcow, cechujgcej sie sumiennym wykorzystaniem udostepnionych
przez Ustugodawce materiatéw, co moze zaowocowac brakiem oczekiwanych rezultatéw w postaci zaliczenia
egzaminu dojrzatosci

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie serwerdw, na ktorych funkcjonuje Serwis.

XI PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
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1. W celu $wiadczenia Ustug wymagana jest rejestracja przy wykorzystaniu technologii dostarczanej przez portal
spotecznosciowy Facebook*, a takze wykonywania ptatnosci internetowych za pomoca serwisu przelewy24.pl, co
moze wymagac podania danych osobowych. Na mocy art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.), Ustugodawca uprawniony jest do
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug przez Ustugodawce oraz wytgcznie w celu prawidtowej realizacji Ustug.

2. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Ustugobiorce z Serwisu w sposéb
niezgodny z prawem lub Regulaminem, Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy w celu

i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy.

3. W ramach funkcjonowania Serwisu, nastepujace dane osobowe mogg by¢ przetwarzane:

- nazwisko i imiona Ustugobiorcy,

- adres zamieszkania lub pobytu,

- adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania lub pobytu,

- adres poczty elektronicznej,

- numer telefonu,

- data urodzenia.

4. Rejestrujgc sie w Serwisie Ustugobiorca zgadza sie na gromadzenie podstawowych danych osobowyct
(imienia, nazwiska, numeru identyfikacyjnego w serwisie Facebook, adresu e-mail). Wykonanie ptatnosci
internetowych za pomocg serwisu przelewy24.pl moze wymagaé wprowadzenia dodatkowych danych, takich jak
adres, numer telefonu czy numer konta bankowego — zasady gromadzenia tych danych okresla regulan
ustugodawcy serwisu przelewy24.pl. Ustugodawca gromadzi te dane wyltgcznie w celu zwiekszenia wygod
korzystania z Serwisu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, natomiast odmowa podania tych danych

moze skutkowaé niemozliwoscig swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

5. Ustugodawca moze przetwarza¢ rowniez nastepujace dane charakteryzujgce sposdb korzystania przez
Ustugobiorce z Ustugi (dane eksploatacyjne):

a) identyfikacje przegladarki internetowej oraz urzadzenia dostepowego w celu poprawy jakosci dziatania
Serwisu u danego Ustugobiorcy,

b) identyfikacje dostawcy ustug teleinformatycznych Ustugobiorcy

c) informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug,

d) informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug.

6. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 z pézniejszymi zmianami).

7. Ustugodawca dba o bezpieczeristwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcéw. Dane te sg
zabezpieczone przed dostepem osdb nieupowaznionych.

8. Ustugobiorca ma prawo do wgladu i modyfikacji swych danych osobowych.

9. Serwis moze uzywaé plikdw ,,cookies” kiedy uzytkownik odwiedza strone www. Pliki ,,cookies”, ktére moga

zosta¢ uzyte w witrynach i stronach internetowych sg kojarzone wytacznie z przegladarka konkretnego
komputera (uzytkownik anonimowy), bez podawania imienia lub nazwiska uzytkownika. Sg to informacje
zapisywane przez Serwis na komputerze uzytkownika, wykorzystywane do spersonalizowania dziatania Serwisu,

a takze pozwalajace na optymalizacje jego dziatania. Uzytkownik moze w kazdym czasie wybrac sposob obstugi
plikdow ,,cookies” w strefie internetowej poprzez zastgpienie automatycznej obstugi plikdw ,,cookie” na obstuge
indywidualng. Szczegdétowe informacje odnosnie zmian w obstudze ,cookies” znajdujg sie w instrukcjach
poszczegdlnych przegladarek. Mozliwe jest catkowite wytgczenie badz znaczne ograniczenie funkcjonalnosc
,cookies”, jednakze w takim wypadku Ustugodawca nie gwarantuje poprawnego dziatania Serwisu,

w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dziatanie systemu pfatnosci.

X1l PLIKI COOKIES
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1. Serwis korepetica.pl stosuje ,,cookies” (ciasteczka) — tymczasowe pliki, ktérych celem jest lepsze dostosowanie
dziatania Serwisu do potrzeb Uzytkownikéw. Korzystajgc z naszego Serwisu oznacza wyrazenie zgody na
korzystanie z ciasteczek. Mozliwe jest wytgczenie obstugi ciasteczek z poziomu uzywanej przegladarki, al
w takim wypadku administratorzy serwisu korepetica.pl nie gwarantujg w petni poprawnego dziatania

w szczegdlnosci spersonalizowanych czesci serwisu, atakze nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne
problemy z wtasciwym funkcjonowaniem systemu ptatnosci online.

Xl POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1.Reklamacje Ustug, o ktdrych mowa w Regulaminie, Ustugobiorca moze sktadaé w formie pisemnej, za pomoca
listu poleconego na adres Ustugodawcy, wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu.

2. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia bedgcego przyczyna
reklamacji.

3. Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko i adres pocztowy Ustugobiorcy, nazwe konta (login), adres e-mail
Ustugobiorcy, podany Ustugodawcy oraz szczegdtowe informacje odnosnie reklamowanego zdarzenia.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania listu poleconego przez Ustugodawce.
5. Ustugodawca rozpatrujac reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

6. O decyzji Ustugodawcy Ustugobiorca zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany w li$cie poleconym
zawierajgcym reklamacje badz drogg elektroniczng na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.

XIV ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa o Swiadczenie bezptatnych Ustug niewymagajacych zarejestrowania w Serwisie rozwigzuje sie na

skutek zaprzestania korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu.

2. Umowy zawierane na ustugi wymienione w niniejszym Regulaminie zawierane sg na czas nieokreslony i moze
zosta¢ wypowiedziane przez kazdg ze stron w dowolnym czasie zzachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Wypowiedzenia dokonuje sie poprzez przestanie drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy na
adres e-mail, wskazujgc precyzyjnie jakiej Ustugi dotyczy wypowiedzenie. Umowa Swiadczenia odptatnej Ustugi
rozwigzuje sie z uptywem okresu, za jaki optacona zostata Ustuga odptatna — o ile umowa zawarta jest na czas
okreslony (np. w przypadku Ustug z grupy Korepetycje), niezaleznie od tego, czy do jej zawarcia wymagana byta
rejestracja w Serwisie.

Usuniecie konta moze skutkowad rozwigzaniem zawartych uméw. Umowy o $wiadczenie Ustug wymagajgcych
zarejestrowania, inne niz wskazane w niniejszym Regulaminie oraz inne niz zawierane na czas oznaczor
rozwigzujg sie wskutek wypowiedzenia z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenia dokonuje sie poprzez przestanie drugiej stronie oswiadczenia

0 wypowiedzeniu umowy na adres e-mail.

3. Ustugobiorcom, bedgcym konsumentami w rozumieniu przepiséw prawa, przystuguje prawo odstgpienia od
kazdej umowy o sSwiadczenie Ustug zawartej z Ustugodawcg, w terminie 10 dni od dnia zawarcia umo\
z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zostac sporzadzone na pismie. Dla zachowania terminu,

o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, wystarczy wystanie oswiadczenia listem poleconym na adres Ustugodawcy,
wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé réwniez ztozone w

postaci elektronicznej i wystane Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej wskazany w § 13 ust. 2 Regulaminu.
5. Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustug, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie
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6. Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia uméw i do zablokowania dostepu do konta lub usuniecia

konta Ustugobiorcy korzystajgcego w sposdb sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu z Ustu
dostepnych Serwisie. Wypowiedzenie wywotuje skutek natychmiastowy w odniesieniu do wszystkich umoéw
zawartych przez Ustugobiorce z Ustugodawca na wszystkie Ustugi Swiadczone w Serwisie i wigze sie z usunieciem
wszelkich danych Ustugobiorcy z bazy danych Ustugodawcy.

7. Ustugodawca moze odmoéwié $wiadczenia Ustugi w Serwisie i usungé konto Ustugobiorcy, jezeli zostato ono
zatozone ponownie po wypowiedzeniu umowy przez Ustugodawce i usunieciu konta z Serwisu wskutek
naruszenia przepisdw prawa lub postanowien Regulaminu.

XV POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca ma prawo do zmiany zapiséw Regulaminu, z zastrzezeniem zachowania praw Ustugobiorcow,
ktérzy wniesli optate na poczet $wiadczenia przez Ustugodawce Ustug.

2. Wszelkie pytania, opinie, propozycje odnosnie funkcjonowania Serwisu Ustugobiorca moze kierowaé na adres
poczty elektronicznej info [at] korepetica.pl, gdzie cigg znakdéw ,[at]” nalezy zastgpi¢ znakiem , @".

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pierwszenstwa interpretacji zapisow zamieszczonych w niniejszym
Regulaminie.

4. Kwestie nieobjete niniejszym Regulaminem badz dodatkowymi regulaminami regulujg ustawy obowigzujgcego
prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8.12.2013 .
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